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ldentifiguemos Comprender
tendencias como estamos
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Vamos a
organizarnos
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Foto del Turismo Mundial uni
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6%
DEL COMERCID
INTERNACIONAL

[Directo, indiracio & nduckdo)

+5% Turismo Internacional  +5% Europa y Africa +3% América
Crecimiento constante +6% Asia y Pacifico 3

http://dtxtg4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/lunwto_highlights14_en_hr_0.pdf



Foto de las Américas

Purpose of travel in the Americas (million of tourists)

38.7
24%

33.9 73.2
21% 45%
17.3
10%
M [eisure, recreation and holidays M Business and professional
m VER, health, religion, other B Nol specified

source: World [ourism Organization (LINW IO,

http://dtxtg4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/tourism_in_the_americas.pdf
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2014 - ITB World Travel Trends Report 171
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+4% Gastos +7% Reserva

Viajes cortos :
por noche online

+10% Turismo

+4% MICE +3% Europa
urbano

+5% Pacifico
& LATAM

. :
+7% Asia +6% Caribe &

Norte América




¢Qué hacen los otros?
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¢Qué hacen los otros? un‘i
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Bridge Lift Times: Sunday 30 November at 12:30 | Sunday 30 November at 16:45 | Sunday 30 November at 17:30

| BUYTICKETS | ABOUTUS | PLAN YOUR VISIT | LEARNING | VENUE HIRE | BRIDGE LIFT TIMES | CONTACTUS

. GLASS FLOOR

READ MORE




¢Qué hacen los otros?

/
/

STEP INSIDE THE

Engine Rooms

The magnificent victorian
engine rooms house the |
beautifully maintained,
coal-driven engines once
used to power bridge lifts.:

READ MORE

&
UNIVERSIDAD

INTERNACIONAL
DE LA RIOJA

https://www.youtube.com/watch?v=LHNINUnCZhU
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http://www.towerbridge.org.uk/tower-bridge-glass-floor/



éQué hacen los otros? uniR
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https://www.youtube.com/watch?v=LHNiNUnCZhU

http://www.towerbridge.org.uk/tower-bridge-glass-floor/



¢Qué hacen los otros?

Buy Tickets

1. How many are in your group?

Ticket

ADULT {normally £9.00)

COMNCESSIONS {normally £6.30)
STUDENT (normally £6.30 - ID to be shown)
CHILD{5-15) (normally £3.90)

UMDER 5

Disabled Person/Carer

1 Adult, 2 Children

2 Adults, 1 Child

2 Adults, 2 Children

2 Adults, 4 Children

Tower Bridge and The Monument Adult
Tower Bridge and The Monument Senior/Student

Tower Bridge and The Monument Child
Total Price: £0.00

MNext ==

http://www.towerbridge.org.uk/tower-bridge-glass-floor/

Price
£8.00
£5.65
£5.65
£3.50
£0.00
£0.00
£14.10
£18.00
£20.30
£22.50
£10.50
£7.20
£4.70

uni

UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL
DE LA RIOJA

TOWER
BRIDGE

EXHIBITION

Please note tickets must be booked a
minimum of 24 hours in advance and are
valid only for the date selected for your visit
to Tower Bridge. Please be aware when
redeeming your e-ticket that fast track
admission is not available at Tower Bridge
Exhibition. All children aged 12 years and
below must be accompanied by an adult.
Please view our full terms and conditions

Group Bookings 11



Los otros innovan éy tu? uni
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¢, Qué tenemos?
Vamos a mirarlo de otro modo

Probemos
Cuesta 15€

Y te lo pongo facil

12



Tenemos.... Otono uniR
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Tenemos.... estrellas uniR
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Observacion

Cabaré, Orientacion
&
Bike Park Lunatico

Subida y bajada en el Telecabina Borreguiles, copa de bienvenida en Pradollano y
chocolate caliente en Borreguiles

Precios: 18,00 €/Adulto — 10,00 €/Junior — 3,00 €/Infantil

- Suplemento charla y Observacion Astronémica: 20,00 €/Adulto — 10,00 €/nifio

- Suplemento Cena picnic 9,50 € por persona
14

http://sierranevada.es/es/verano/eventos/sonr%C3%ADe-a-la-luna/#



Tenemos.... Vino

e  SUGERENCIAS VIVANCO -
— Tt i . Recomendamos...Museo de Iz Cultura
del Vino Dinastiz Vivanco .
SABER SOBRE EL VINO
En Lz Rioja s= siente &l vino
CURSOS DE CATA F\ \
Entra y pon todos tus sentidos al s ¥R

servicio del vino

o MUSEOQS DEL VINO
Vive la fermentacidn dentro de una
barrica

' j | ARTESANIA DEL VINO
/ Queremos compartir contigo nuestra
tradicion artesanal

-t

~ TURISMO GASTRONOMICO

SR T
E A
& La Ricja gastrondmica tiene que ver
con la geografia, 2l paiszje y &l clima,

# CONTACTOS DEL VINO

COMER EN BODEGAS
Lz unidn perfecta

VINOTERAPIA

El vino como fuente de salud y belleza

LA VIDA DEL VINO

Envuélvete en la possia que encierra &l
paso de las estaciones por una cepa

VISITAS A BODEGAS
Pasez por bodegas centenarias,
modernas, familiares...

MARIDAJE
Las comidas mejor acompafiadas

ALOJAMIENTOS DEL VINO
Alguncs de estos alojamientos se sitdan
en enclaves de gran belleza

ARQUITECTURA DEL VINO
Las bodegas son las catedrales de
nuestro tiempo

DEPORTES ENTRE VINAS

Experimenta nuevas sensacionss en |2
belleza del paiszje vitivinicola

FIESTAS Y FESTIVALES DEL
VINO

Unz oportunidad unica que une
cultura, tradicion y diversion.,

VINOBUS
éSubes?

LA RIOJA Y LOS 5 SENTIDOS
Cultura de Rioja

PORTAL DEL VINO
Catas virtuales, consultas on line,
ultimas noticias del vino de ricja...

uni
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Y te lo pongo muy facil

\’,/
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REGISTRATE AHORA
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Lo pongo muy muy facil uni
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i-beach Skyscanner Eltenedor.es
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ldentifiquemos Comprender
tendencias como estamos

Reflexionemos
cSomos
consistentes?

Vamos a
organizarnos

Monitoricemos Seamos
qué hacemos competitivos




éQué tengo y qué ofrezco?

Gente

Historia

Naturaleza

Vida Urbana

Sol y Playa
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2014 — Naturaleza / Aventura
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2014 — Fuertes / Historia uniR
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2014 — Resorts uniR
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Comprender donde estamos

9.321KM

15h 40m

+7 h

3.896KM

5h 20m

+2 h

UniR
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2014 — Comprender como estamos uni'R
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Variacion interanual en la llegada de turistas extranjeros (%)

2010 2011 2012 2013 2014
Espana +1 +6,6 +2.3 +5,6 +7,5
enero-octubre
Egipto +17,9 -32,4 +17,9 -18,1 -25,3
enero-junio
Grecia +0,6 +9,5 -5,5 +15,5 +15%
enero-octubre
Tunez 0 -30,7 +24 4 +5,3 +6,6%
prevision
Turquia +5,9 +10,5 +3 +5,9 +7,8%
enero-julio

Fuente: OMT

24



Objetivo de este encuentro uni
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ldentifiguemos Comprender

tendencias como estamos

Reflexionemos
¢Somos
consistentes?

Vamos a
organizarnos

Monitoricemos Seamos

qué hacemos competitivos
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éSomos consistentes?

OO

unirR
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]
¢ Conocemos el modelo de Negocio? unl'R
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Estructura de Costes

DE LA RIOJA
Sabes el Tienes la Propuesta de Ventaja Segmentos
problema Solucion unica de valor | | competitiva Clientes
real Injusta
¢, Como la Nichos
explicas? Mensajes
Métricas Canales
para
monitorizar Llegar
progreso Al cliente
Al €

Flujo de ingresos

Lean Canvas / Adaptacion del Business Model Canvas de Osterwalder



Objetivo de este encuentro

Comprender

ldentifiguemos

tendencias como estamos

Reflexionemos
cSomos
consistentes?

Vamos a
organizarnos

Monitoricemos Seamos
gué hacemos competitivos
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Medir-Medir-Medir-Medir-Medir-Medir uni

UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL
DE LA RIOJA
| <&
o ——
I = Ewb §:§UE§R_=§
IMPl[M[NWmN e - s = = v SUPPORT
o &= = s sicrieed MA

HRORMATON L
m'““B T (TS

e

INTELLIGENCE

<<Término paraguas que abarca procesos, herramientas y tecnologias
para convertir datos en informacion, informacion en conocimiento y planes
para conducir de forma eficaz las actividades en los negocios>> 29
(Cano, 2007)
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Tendencias en innovacion / CALIDAD un'l
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<<SI no se puede

. C
medir, no se puede rear
gestionar>>
Medir
Aprender

Eric Ries
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LEAN Principios — Medir - Calidad uni
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Equipos multifuncionales
NoO entregar documentos sino resultados
Equipos centrados en problemas

No al despilfarro
Pequenos lotes
Descubrimiento continuo

GOOB
Trabajo en equipo — No Stars
Exposicion del trabajo publicamente

1° Aprender y 2° Crecer
Permiso para equivocarme

31



éQué mido? uniR
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Métricas cuantitativas

Meétricas accionables

Meétricas informativas

Meétricas correlacionadas

Key Performance Indicators (KPI)

Unica Métrica que Verdaderamente Importa (UMVI)

32



Data Manager un‘iR
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Retencidon de Talento
Flexibilidad

Adaptacion al entorno
Satisfaccion del cliente
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Mejora continua = CALIDAD
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DATA MANAGER - Toma de decisiones
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Modelo

de
Negocio
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[
Nuevo papel del Consultor Turistico unl
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Coach para la Competitividad

— Confianza

— Datos

e

|— Privacidad

35
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Muchas gracias

Dra. Trinidad Cortés Puya

es.linkedin.com/in/trinidadcortespuya/
trinidad.cortes@unir.net
+34.659.0123.95
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